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Lisapalvelut

L2-yhteys

Apteekin on mahdollista tilata ulkoiset Internet yhteytensa Apteekkiverkon lisapalveluna.
Kaytdnnossa tdma tarkoittaa Pharmadatan hallinnoimaa Soneran yritysliittymaa. Sonera toimittaa
asiakkaan toimipisteisiin valvotun yhteyden. Broadway —palvelulla liittymista muodostetaan
helposti hallittava kokonaisuus (L2-verkko).

eYritysverkon paaliittyma (Apteekkiverkko konesalissa) on kahdennettu, ja sitad valvotaan ja viat
korjataan kattavien palveluaikojen puitteissa.

eYksittdisten apteekkiliittymien palvelutaso on vahintdaan A_8h, joka tarkoittaa sitd, etta
yhteyksien palautusaika vikaantuessa on enintdan 8h palveluaikana. (Palveluaika ma-pe klo 7.30-

18.00.

eApteekin palvelupisteena toimii Service Desk.

Kahdennettu palomuuri

Apteekilla on mahdollisuus kahdentaa palomuurilaite. Palomuurilaitteen kahdentaminen
edellyttda L2-yhteyden tilaamisen sekd Soneran 3G-varayhteyden kayttoonoton.

3G-varayhteys

Apteekkien varayhteydet toteutetaan Soneran Wireless Access —liittymilld. Varaliittymat
toteutetaan paasaantoisesti mobiiliverkon 3G -liittymilla. 3G —varayhteyden kayttéonoton
edellytyksend on L2-yhteys seka kahdennettu palomuuri.

Verkkokytkimen hallinta

Lisatiedot

Lahiverkonhallintapalvelun tarkoituksena on varmistaa apteekin ldhiverkon hairiéton toiminta.

Toimittaja hallinnoi lahiverkon kytkimia keskitetysti seka valvoo ja yllapitaa ympariston
kaytettavyytta. Hallinnoinnin tarkoituksena on varmistaa palveluiden jatkuvuus.

Lisdksi Pharmadatan nimeamat yhteistyokumppanit suorittavat jarjestelman huoltotehtavia,
ennaltaehkaisevia toimenpiteita laitteiden toimivuuden varmentamiseksi seka rikkoutuneiden ja
viallisten osien vaihdot.

Tassa esiteltyjen palveluiden hinnat |6ydat Pharmadatan hinnastosta. Yhteydenotot naihin
palveluihin liittyen: apteekkiverkko@pharmadata.fi
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